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Dienstleisterliste 
 
I. Konzerngesellschaften mit zentraler Verarbeitung von Daten innerhalb der 

Unternehmensgruppe: 
 

1. Sparkassen-Versicherung Sachsen Lebensversicherung AG (SLS) 
2. Sparkassen-Versicherung Sachsen Allgemeine Versicherung AG (SAS) 
3. S.V. Holding AG (SVH) 
 

II.   Dienstleister im Rahmen einer Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DS-GVO 
 
 

Auftrag-
geber: 

Vertragspartner: 
Einzelfirma oder Kategorie 
(„Vertragspartner 
zusammengefasst“) 

Aufgabe des Dienstleisters  Gesund-
heitsda-
ten: 

SLS  
SAS  

SVH strategische Ausrichtung im 
Konzern 

 

SLS 
SAS 

Druckdienstleister  Druck X 

SLS 
SAS 

Reinigungs- und 
Wartungsdienste (u.a. Firma 
Kluge) 

Gebäudereinigung und -
wartung 

 

SLS 
SAS 

Kurierdienste  Brief- und Paketzustellung X 

SLS 
SAS 

Gebäudesicherheit  Wachschutz/Empfang, 
Briefkastenleerung 

 

SLS 
SAS 

Verband der öffentlichen 
Versicherer 

Rückversicherung und 
Unterstützung 
Risikobeurteilung, Erstellung 
von Gutachten, 
Unterstützung Risikoprüfung 

X 

SLS 
SAS 

IT-Dienstleister 
(u.a. SV Informatik GmbH, 
Finanz Informatik GmbH & Co. 
KG, OEV Online Dienste 
GmbH, FI-TS GmbH & Co. KG, 
impaq Preferred solutions 
GmbH) 

Betreuung Server, 
Programmierung, DV-
Dienstleistungen, IT-
Dienstleistungen, Wartung, 
Softwareentwicklung 

X 

SLS 
SAS 

Rückversicherer (u.a. 
Deutsche Rückversicherung 
AG) 

Rückversicherung von 
Verträgen 

X 

SLS 
SAS 

Wirtschaftsprüfer Unternehmensprüfung (z.B. 
Erstellen Jahresabschluss) 

 

SLS 
SAS 

Rechtsanwälte juristische Unterstützung 
(z.B. Prozessführung, 
Forderungseinzug) 

X 

SLS 
SAS 

medizinische Gutachter und 
Sachverständige (u.a. Ärzte, 
Psychologen, Psychiater) 

Erstellung von Gutachten, 
medizinische 
Untersuchungen, 
Beratungsleistungen  

X 

SLS 
SAS 

Rehadienste (u.a. Reha Assist 
Deutschland GmbH), 
Dienstleister für Hilfs- und 
Pflegeleistungen 

Assistance-Leistungen (u.a. 
Reha-Maßnahmen, Reinte-
gration, Hinterbliebenenfür-
sorge) 

X 

SLS 
SAS 

Banken (z.B. Sparkasse 
Chemnitz) 

Abwicklung Zahlungsverkehr  

SLS 
SAS 

Inkassounternehmen (u.a. 
Bürgel Dresden Scharf GmbH, 
Creditreform Dresden) 

Abwicklung Zahlungsverkehr 
bei Mahnverfahren, 
Forderungseinzug 
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SLS 
SAS 

Wirtschaftsauskunftsunter-
nehmen / Adressermittlung 
(u.a. Bürgel Dresden Scharf 
GmbH, Creditreform Dresden, 
infoscore Consumer Data 
GmbH, Deutsche Post Adress 
GmbH & Co.KG) 

Bonitätsprüfung, Recherche,  
Adressermittlung/ -
aktualisierung 

 

SLS 
SAS 

Servicedienstleister  Unterstützung bei Kunden-
aktionen (z.B. Online-
Werbung, Newsletter-
Versand), Lettershop, 
Kundenzufriedenheitsbefra-
gung, Zustellung von 
Unwetterwarnungen) 

 

SLS 
SAS 

Entsorgungsdienste (u.a. 
REISSWOLF International AG) 

datensichere Dokumenten-
vernichtung 

X 

SLS 
SAS 
SVH 

Vertriebspartner (u.a. 
Agenturen, Sparkassen) 

Vermittlertätigkeiten X 

SLS SAS Leistungsbearbeitung  
Todesfall und Berufsunfähig- 
keit 

X 

SLS Rehadienstleister (u.a. Reha 
Assist GmbH) 

Reha-Maßnahmen, Reinte-
gration, Hinterbliebenenfür-
sorge 

X 

SLS Compendata Gesellschaft zur 
Verwaltung von 
Versorgungseinrichtungen 
mbH/Persema GmbH 

Leistungszahlungen aus 
Liquidationsversicherungen /  
 
Rentnerverwaltung 

 

SLS ÖBAV Unterstützungskasse 
e.V. 

Verwaltung von Unterstütz-
ungskassenzusagen 

 

SLS Majorel Wilhelmshaven GmbH telefonischer Kundenservice 
(Entgegennahme und 
Weiterleitung von Kunden-
anrufen), Zulagenverwal- 
tung RiesterRente 

X 

SLS Heubeck AG,  
Heubeck Richttafeln GmbH 

Erstellung versicherungsma- 
thematischer Gutachten 

 

SLS Medicals Direct Deutschland 
GmbH 

Risikoprüfung X 

SLS Deutsche Assistance Service 
GmbH 

telefonischer Kundenservice  

SLS S-Markt & Mehrwert GmbH & 
CO. KG 

Videolegitimation  

SLS SC Assekuranz Makler GmbH Ventil- u. Maklerlösung, 
insbes. für von SAS und SLS 
nicht betriebenen Versiche- 
rungsrisiken 

X 

SAS SLS v.a. Vertrieb, Rechnungs-
wesen, elektronische 
Datenverarbeitung, allge-
meine Verwaltung, 
Marketing, Rechtsabteilung, 
telefonischer Kundenservice 

X 

SAS Assisteure (u.a. Deutsche 
Assistance Service GmbH, 
GDV Dienstleistungs-GmbH, 
Zentralruf der Auto-
versicherer, Sachcontrol 
GmbH, Majorel 
Wilhelmshaven GmbH, 
Combitel Gesellschaft für 
Dialog-Marketing mbH) 

Assistanceleistung, 
insbesondere 
Schadenmanagement, 
Leistungsbearbeitung, 
Telefonie 

X 
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SAS Prüfdienstleister (z.B. 
Audatex Deutschland GmbH, 
Controlexpert GmbH) 

Bereitstellung von 
Kalkulationssoftware, 
Rechnungsprüfung  

 

SAS SPN Service Partner Netzwerk 
GmbH 

Werkstattnetz und 
Leistungen im Bereich Kfz-
Reparatur/ Service 

 

SAS Actineo GmbH Einholung und Auswertung 
ärztlicher Gutachten, 
Bearbeitung von 
Schmerzensgeldansprüchen 

X 

SAS Dienstleister 
Außenregulierung (u.a. 
Regulierungsbüros im 
Ausland) 

Außenregulierung von 
Schäden  

X 

SAS technische Gutachter und 
Sachverständige (z.B. DEKRA 
Automobil GmbH) 

Begutachtung von 
Sachschäden, 
Rechnungsprüfung 

 

SAS Gesamtverband der 
Deutschen Versicherungs-
wirtschaft e.V. (GDV) 

Erstellung elektronischer 
Versicherungsbestätigungen 
und Recherchen 

 

SAS Dienstleister Risikoprüfung 
(u.a. Malteser Hilfsdienst, 
Triangulum AG, E+S Rück) 

Risikoprüfung Existenz-
Versicherung 

X 

SAS Handwerksbetriebe, 
Mietwagenunternehmen, 
Werkstätten u.ä. 

Reparatur, Vermietung, 
Sanierung 

 

SAS Cyberversicherung (Perseus 
Technologies GmbH) 

Präventionsangebote, 
teilweise 
Schadensregulierung 

X 

SVH SAS, SLS Vermittlung von 
Versicherungen in Sparten, 
die nicht von der SAS oder 
SLS betrieben werden 

X 

 
 
Allgemeines Widerspruchsrecht nach Art. 21 DS-GVO 
 
Die Übermittlung von personenbezogenen Daten an Dritte (Dienstleister) nach Art. 21 DS-GVO kann 
unterbleiben, wenn Sie gegen die Übermittlung widersprechen. 
 


