Ubertragung von Aufgaben auf andere Stellen (Unternehmen oder Personen)

Liste der Stellen (A.) sowie der Kategorien von Stellen (B.), mit denen die Sparkassen-Versicherung Sachsen Allgemeine Versicherung
AG (SAS) derzeit im Wesentlichen zusammenarbeitet (bei Notwendigkeit fiir die konkrete Vertragsfiihrung verarbeiten diese Stellen lhre
personenbezogenen Daten - soweit erforderlich auch Gesundheitsdaten):

A.
Stellen Ubertragene Aufgaben
- Sparkassen-Versicherung Sachsen Lebens-
versicherung AG

- S.V.Holding AG - Adressaktualisierung

- SV SparkassenVersicherung Gebdudeversicherung AG - Telefonischer Kundenservice

- ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG - Bearbeitung von Kundenanfragen

- Deutsche Assistance Service GmbH

- Adress Research

- Majorel Wilhelmshaven GmbH

- SVinformatik GmbH - Betreuung Server

- Finanz Informatik GmbH & Co. KG - Programmierung

- OEV Online Dienste GmbH - DV-und IT-Dienstleistungen

- GDV Dienstleistungs-GmbH - diverse Service-Dienstleistungen (z. B. Zentralruf der
Autoversicherer, Verfahren zur elektronischen
Versicherungsbestatigung)

- informa HIS GmbH - Hinweis- und Informationssystem der deutschen
Versicherungswirtschaft

- Sparkasse Chemnitz - Abwicklung Zahlungsverkehr

B.
Kategorien Ubertragene Aufgaben

- Gutachter und Sachverstandige
(z. B. Arzte, Therapeuten, DEKRA Automobil GmbH,
Actineo GmbH)

Erstellung von Gutachten, Begutachtung von Sachschaden,
Belegprifung

- Assisteure
(u. a. Deutsche Assistance Service GmbH,
Sachcontrol GmbH)

- (speziell fur die Unfall- und Existenzversicherung: u. a.
Sparkassen-Versicherung Sachsen Lebensversicherung
AG, Malteser Hilfsdienst, E+S Riickversicherung AG,
Triangulum AG, Reha Assist Deutschland GmbH)

Assistance-Leistungen, insbesondere Schadenmanagement,
Leistungsbearbeitung, telefonischer Kundenservice,
Rechnungs- und Gutachtenpriifung

Risikopriifung Existenzversicherung

Beratungsleistungen zu RehabilitationsmaRnahmen und
weiteren Behandlungsmdglichkeiten

- Servicedienstleister

Unterstiitzung bei Kundenaktionen (z. B. Online-Werbung,
Newsletter-Versand, Kundenzufriedenheitsbefragung)

- Dienstleister AuBenregulierung

AuBenregulierung von Schaden

- IT-Dienstleister

Support und Weiterentwicklung techn. Systeme (z. B. Online-
rechner Moped)

- Wirtschaftspriifer

Unternehmenspriifung

- Rechtsanwilte

Rechtsbeistand

- Inkassobiiro

Abwicklung Zahlungsverkehr bei Mahnverfahren

- Wirtschaftsauskunftsunternehmen/Adressermittlung
(u. a. infoscore Consumer Data GmbH)

Bonitatspriifung, Recherche, Adressermittlung/-aktualisierung

- Rickversicherer

Riickversicherung von Vertragen

- Assekuradeure

Abschluss und Verwaltung von Versicherungsvertragen, Einzug
und Verwaltung von Beitrdgen, Schadenregulierung

- Vertriebspartner

Vermittlertatigkeiten

C. Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe

An der zentralisierten Datenverarbeitung nehmen die Sparkassen-Versicherung Sachsen Lebensversicherung AG und S.V. Holding AG

teil.
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